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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 

 

 

ACTIVIDAD REALIZADA: APOYO A ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

 

 

1. FECHA: 13/01/2025 

HORA: 7:30 A 12:30 PM 
LUGAR: BARRIO: Alcaldía Local de San Cristóbal, San Blas.  

SITIO: Casa del consumidor.   
DIRECCIÓN: Av.1 de Mayo No.1-40 sur 

UPL: NUMERO- NOMBRE: 33 –  Sociego.    
 

PERSONAS IMPACTADAS: 

 

Durante la jornada no se presentaron ciudadanos para recibir atención o resolver inquietudes. El número     
de personas impactadas fue 0. 
 
PROBLEMÁTICAS  IDENTIFICADAS: 

 

No se identificaron problemáticas durante la actividad, ya que no se recibió ninguna solicitud o 
requerimiento por parte de los ciudadanos. 

 
PUNTOS CRÍTICOS IDENTIFICADOS: 

 

  Falta de asistencia ciudadana: No hubo afluencia de personas para recibir información o atención en     

el módulo del área de seguridad y convivencia. 

  Necesidad de promoción: Se identifica la posible necesidad de mayor difusión de las actividades de 

atención al ciudadano para garantizar una mayor participación en futuras jornadas.  
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OBJETIVO: 

 

El objetivo de la actividad fue brindar apoyo en la atención al ciudadano en la Casa del Consumidor de la 
Alcaldía Local de San Cristóbal, proporcionando información y resolviendo inquietudes relacionadas con          

el área de seguridad y convivencia. 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 

Siendo las 7:30, se dio inicio a las diferentes actividades: 

 
Durante la jornada, el equipo se dispuso a brindar atención y resolver las inquietudes de los ciudadanos que se 

acercaran al módulo del área de seguridad y convivencia. Sin embargo, no se presentó ninguna persona para 
solicitar información o resolver requerimientos. La actividad se llevó a cabo sin novedades, manteniéndose la 

disposición de atender cualquier solicitud que pudiera surgir. 
 

CONCLUSIÓN 
 
La jornada transcurrió sin incidentes ni afluencia de ciudadanos, lo que sugiere la necesidad de mejorar la 

comunicación y promoción de estas actividades para fomentar una mayor participación. A pesar de no haber 
atendido a ningún ciudadano, el equipo estuvo preparado para brindar el servicio correspondiente.   
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Foto 1. Módulo del área de seguridad y 
convivencia en la Alcaldía Local de San Cristóbal. 

Foto 2. Preparación del equipo para atención al 
ciudadano. 

 

 
 

 

Foto 3. Disponibilidad de información para la 
resolución de inquietudes. 
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COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 

ENTREGA 

1    

2.    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborada por: LEIDY JACQUELINE DUARTE MORA 

Fecha de la próxima reunión: Lugar de la próxima reunión: 


